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Aldrendmndens ordférande
Kommunfullmaktige 2024-02-05

Svar pa interpellation fran Barbro Lindberg (S)
angaende kommunal hemtjanst

Barbro Lindberg (S) har i en interpellation den 18 december 2023 stillt frigan
om Taby kommun ska erbjuda kommunal hemtjanst i framtiden med hénvisning
till total valfrihet.

En modell med kundval och auktorisation infordes i Taby kommun inom
hemtjansten ar 1993. Den 1 januari 2009 inférdes lag om valfrihetssystem. I
samband med det avvecklades den tidigare kundvalsmodellen och ersattes av ett
valfrihetssystem uppbyggt enligt lagstiftarens principer.

Under ménga ar gick den kommunala hemtjéansten med kraftiga underskott trots
att flera dtgarder hade vidtagits for att komma till raitta med den ekonomiska
problematiken. Vidare hade andelen hemtjanst utférd i kommunal regi minskat
successivt, vid avvecklingen utgjorde andelen kommunalt utférd hemtjanst 19%.

Genom lag om valfrihetssystem (LOV) kan kommunerna inritta valfrihetssystem
som ger brukare mojlighet att vilja utforare av exempelvis hemtjanst. En
forutsattning for ett fungerande valfrihetssystem ar att det finns tillrackligt
manga valbara utforare. Lagstiftningen sdger dock ingenting om regiform. I Taby
kommun har det alltsedan kundvalet infordes ar 1993 funnits en tillracklig
tillgdng till valbara utforare for att valfriheten och kundvalet ska anses fungera.

Kvaliteten i hemtjansten f6ljs upp bland annat i den nationella
brukarundersokningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”. Resultatet ar
2023 visar att 82 procent av de Téabybor som svarat pé frégan ar ganska eller
mycket n6jda med hemtjansten som helhet. Utifran resultatet pa nationell niva
ar det inte mojligt att utifran brukarundersokningen avgora om regiformen har
nagon avgorande betydelse for kvaliteten i verksamheten.

I den nationella brukarundersokningen stélls en friga om den enskilde fatt vilja
utforare. Andelen som svarat ja pa den fragan var 76 procent ar 2023. Vid samtal
med bistdndshandlaggare har det framkommit att mojliga forklaringar till att en
viss andel svarat nej pa frigan trots valfrihetssystem kan vara nigot av féljande:
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e Brukaren kan eller vill inte vélja utforare. Man upplever valet som svart.
Den som viljer att avstd fran valet tilldelas en utforare enligt en rutin om
ett sd kallat ickevalsalternativ.

e Brukare som skrivs ut ifrdn sjukhuset efter exempelvis ett snabbt
insjuknande kan uppleva det svart att vilja.

e MaAnga som har hemtjinst har haft det ldnge, bilden av att de har valt kan
ha bleknat.

e Ytterligare en orsak till resultatet kan vara att de fysiska hembesoken
upphorde under pandemin. Istéllet gjordes bistindsbedomningar per
telefon, vilket kunde forsvara valsituationen.

e Ytterligare en aspekt kan vara att ndgon annan, till exempel en anhorig,
har gjort det faktiska valet.




